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WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie roweru, na ktéry zostata wydana
niniejsza karta gwarancyjna i odpowiada jedynie za ukryte wady materiatowe. Sprzedawca
zobowigzany jest wydac¢ kupujacemu rower petnowarto$ciowy, nadajacy sie do eksploatacii,
po przeprowadzeniu jego montazu w sposob wskazany w instrukcji obstugi roweru.

2. Kupujgcy pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji winien dopilnowa¢ niezwtoczne
wykonanie przez Sprzedawce przegladu zerowego, a w przypadku sprzedazy internetowej
Kupujacy winien sam zleci¢ wykonanie tego przegladu zerowego w terminie 7 dni od dnia
nabycia roweru. Adresy autoryzowanych serwiséw znajdujg sig na stronie centrum.romet.pl
Fakt przygotowania roweru do jazdy sprzedawcal/autoryzowany punkt serwisowy, po-
twierdza wlasciwym wpisem w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Brak wykonania przegladu zerowego lub brak potwierdzenia jego wykonania w niniejszej
karcie gwarancyjnej powoduje wygasniecie gwarancji - zgodnie z pkt 5 d) Warunkéw gwa-
rancji.

3. Kupujacy zobowigzany jest do wykonywania czynnosci obstugowych i regulacyjnych
zgodnie z instrukcjg obstugi roweru, miedzy innymi do konserwacji, smarowania, dokre-
cania potgczen gwintowych, regulacji mechanizméw. Gwarancja nie obejmuje wad roweru
powstatych wskutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, prze-
chowywania, niewtasciwej obstugi i konserwacji. Dla zapewnienia niezawodnej eksploatacji,
gwarant zaleca stosowanie chemii serwisowej marki Romet.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) podzespotéw podlegajgcych zuzyciu podczas eksploatacji oraz ich rozregulowania w
trakcie uzytkowania, w szczegolnosci zniszczenia lub zuzycia ogumienia, rozciggnigcia
tancucha, rozregulowania przerzutek i hamulcéw, zuzycia klockéw i tarcz hamulcowych,
piszczenia hamulcow, centrowania kot, zuzycia obreczy, oswietlenia, linek, pancerzy,
czesci plastikowych, mechanizmu korbowego, wolnobiegu, kasety, piast kot, tulei slizgo-
wych zawieszenia, wktadu suportu, siodet.

b) wad bedacych konsekwencjg zaniedban ze strony uzytkownika, przede wszystkim
zniszczenia gwintéw w korbach, bedacych skutkiem jazdy z niedokreconymi pedatami,

rozkalibrowania otworéw w korbach jako efektu niedokreconych $rub osi suportowej,
korozji elementéw galwanizowanych i aluminiowych w rowerach przechowywanych w
zawilgoconych pomieszczeniach lub na wolnym powietrzu np. balkonach, wybicia biezni
tozysk steru, korozji tozysk i wewnetrznych czesci widelca amortyzowanego jako sku-
tek mycia roweru urzadzeniami wysokoci$nieniowymi, popekania bocznej powierzchni
opon, na skutek jazdy z nieodpowiednim cisnieniem w oponach lub przechowywania
roweru w miejscu narazenia na dziatanie promieni stonecznych.

c) uszkodzen powstatych wskutek korzystania z roweru niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub wyniktych z nieprzestrzegania zatgczonej instrukcji obstugi roweru, (np. ekstre-
malna eksploatacja na zawodach sportowych).

d) wad amortyzatoréw przednich i tylnych (na niektére amortyzatory udzielana jest od-
rebna gwarancja przez producenta amortyzatora).

e) mechanicznych uszkodzen jako efektu przecigzen lub wypadkéw w szczegdlnosci:
zdeformowania obreczy i zwigzanych z tym peknige¢ szprych, wygiecia lub ztamania
haka tylnej przerzutki, uszkodzenia tylnej przerzutki oraz szprych kota tyl, wygiecia
wspornika siodta, wygigcia lub ztamania stelaza siodta, uszkodzenia zgbatek mecha-
nizmu korbowego i odksztatcenia przerzutki przedniej powstatych w wyniku zmiany
przetozen pod duzym obcigzeniem, naruszenia geometrii ramy, uszkodzenia podkowy,
goleni lub korony widelca.

f) otar¢, zadrapan, odpryskow lakieru, wyblakniecia koloréw.

5. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:
a) naprawy w nieuprawnionym punkcie serwisowym
b) modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji, podmiany podzespotéw
niezgodnych ze specyfikacjg roweru
c) braku oryginatu karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu, badz gdy wspomniane do-
kumenty bedg nieczytelne.
d) niedokonania przegladu zerowego roweru lub braku jego potwierdzenia w niniejszej
karcie gwarancyjnej

6. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wynosi 24
miesigce i liczony jest od daty zakupu towaru, potwierdzonej w karcie gwarancyjnej przez
punkt sprzedazy.



7. Reklamacje z tytutu wad roweru, nalezy zgtasza¢ do sprzedawcy lub autoryzowanego
punktu serwisowego (adresy serwiséw autoryzowanych na stronie www.centrum.romet.pl).
Reklamowany rower winien by¢ dostarczony do wyzej wspomnianych podmiotéw na koszt
Kupujgcego, kompletny oraz czysty.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego, do domagania sig¢ zwrotu
kosztéw poniesionych w zwigzku z wadg towaru, w tym kosztéw transportu do najblizsze-
go punktu naprawczego. W przypadku wysyitki roweru, nalezy zadba¢ o wiasciwe zabez-
pieczenie na czas transportu, albowiem ewentualnie powstate uszkodzenia nie sg objete
gwarancja.

8. Naprawa wadliwego roweru powinna nastgpi¢ w terminie, do 21 dni, a w przypadku
zamoéwienia wadliwego podzespotu u producenta lub odestania roweru do naprawy u pro-
ducenta, 30 dni. W przypadku skomplikowanego charakteru wady, a takze koniecznosci
wykonania przez Gwaranta ekspertyzy w zakresie przyczyn uszkodzenia, termin moze by¢
przedituzony przez Gwaranta stosownie do okolicznosci, nie dituzej jednak niz do 60 dni.

9. Decyzje o wymianie komponentu roweru na nowy, podejmuje producent, tylko i wy-
tacznie w przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie jest mozliwa jego naprawa. Gwarant
zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpienia réznic kolorystycznych. Wymiana komponentu na
nowy nie wydtuza okresu gwarancji.

10. Kupujacy, powinien upewnic sig czy Sprzedawca dokonat odpowiednich wpiséw do kar-
ty gwarancyjnej (model roweru, nr fabryczny, nr ramy, data sprzedazy, dane kupujacego,
odpowiedni wpis dotyczacy wtasciwego przygotowania roweru do jazdy, pieczatka i podpis
sprzedawcy). Karta gwarancyjna powinna by¢ prawidtowo wypetniona, w przeciwnym wy-
padku, moze zosta¢ uniewazniona, a tym samym nie bedg $wiadczone ustugi serwisowe z
tytutu gwaranciji.

11. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynika-
jacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

12. Gwarantem jakosci towaru jest Arkus & Romet Group Sp z.0.0
z siedzibg w Podgrodziu 32C, 39-200 Debica.

WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE PRZEDLUZONEJ GWARANCJI NA RAME ROWEROWA

Producent rowerow ARKUS&ROMET GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Podgrodziu 32C, 39-
200 Debica (KRS nr 0000 234280), udziela Przedtuzonej Gwarancji na ramy rowerowe za-
montowane w rowerach z kolekcji ROMET 2020 oraz nowszych.

Gwarancja zostaje udzielona w zakresie oraz na warunkach wynikajgcych z niniejszej karty
gwarancyjnej.

1. Gwarancja dotyczy wszystkich typow ram, tj. stalowych, aluminiowych, zamontowanych
w rowerach Romet z wszystkich kolekcji 2020 oraz nowszych i jest udzielana dozywotnio,
chyba Ze nastgpi przewidziane w niniejszych warunkach Gwarancji zdarzenie, powodujgce
wczesniejsze wygasnigcie gwarancji.

2. Gwarancja jest udzielana tylko na ramy rowerowe zakupione (a nastgpnie uzytkowane)
wytgcznie na cele niekomercyjne przez osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospo-
darczej (konsumenci). Przedtuzong Gwarancjg sa objete tylko i wytacznie rowery nabyte od
sprzedawcéw detalicznych majgcych placéwki handlowe w Polsce — gwarancja nie bedzie
realizowana poza terytorium RP. W przypadku dalszej odsprzedazy roweru — niniejsza Gwa-
rancja przechodzi na nabywce pod warunkiem zawiadomienia Producenta o transakcji (na
adres: www.romet.pl lub adres pocztowy Producenta wymieniony w komparycji niniejszych
warunkéw gwarancyjnych) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. Warunkiem nabycia przez Kupujgcego prawa do Przedtuzonej Gwarancji na rameg ro-
weru, jest wykonywanie odptatnego przegladu roweru — w terminie do 3 miesiecy od daty
zakupu roweru (Przystgpienie do programu Przedtuzonej Gwarancji). W celu utrzymania
Przedtuzonej Gwarancji w kolejnych latach konieczne jest wykonanie na zlecenie Kupuja-
cego corocznych, okresowych przegladéw posezonowych roweru w miesigcach wrzesien
-grudzien, w autoryzowanej sieci serwiséw lub punktach sprzedazy Romet. Adresy serwi-
sOw znajdujg sie na stronie centrum.romet.pl. Przeglady powinny by¢ udokumentowane
poprzez wpis w ksigzce gwarancyjnej — rubryka nr 3: ,Adnotacje serwisu o przegladach i
naprawach”.
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§ 4. Przedtuzona Gwarancja obejmuje istniejgce juz w chwili sprzedazy wady fizyczne tkwig-
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ce w ramie rowerowej, tj. w szczegdlnosci ewentualne wady materiatowe, konstrukcyjne
oraz produkcyjne ramy rowerowej — jezeli wady te ujawnity sie¢ w czasie obowigzywania
Przedtuzonej Gwarancji na rame rowerowa.

5. Do zgtoszenia reklamacji, wymagane jest dostarczenie kompletnego roweru na koszt
Kupujgcego do sprzedawcy lub autoryzowanego punktu serwisowego wraz z Kartg Gwa-
rancyjng oraz dowodem zakupu. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona najpézniej w terminie
21 dni od dnia stwierdzenia wady przez uprawnionego z gwarancji.

6. W przypadku stwierdzenia wady objetej niniejszg gwarancjg, rama podlega — stosownie
do wyboru Gwaranta podyktowanego wzgledami technicznymi - naprawie lub wymianie na
nowa. W przypadku wymiany wadliwej ramy na nowg, Producent zastrzega sobie mozliwo$¢
wystgpienia réznic kolorystycznych. W sytuacji zaprzestania produkcji danego modelu ramy,
Producent zastrzega sobie prawo zastgpienia ramy modelem réwnorzednym o takiej samej
lub wyZzszej wartosci. Koszty pozostatych komponentow, jezeli zachodzi taka koniecznos¢,
podczas wymiany ramy, pokrywa wiasciciel roweru.

6. Wymiana lub naprawa powinna nastgpi¢ niezwtocznie nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od chwili dostarczenia przez uprawnionego z gwarancji wadliwej ramy do wtasciwego
serwisu rowerowego. W przypadku skomplikowanego charakteru wady, gdzie zaistnieje ko-
niecznos¢ przeprowadzenia ekspertyzy w zakresie przyczyn uszkodzenia, termin moze by¢
przedituzony stosownie do okolicznosci, nie dtuzej jednak niz do 45 dni.

7. Gwarancja nie obejmuje:
a) powtoki lakierniczej ramy, naklejek oraz elementéw dodatkowych, takich jak ostony,
przelotki, nity, inserty itp.
b) wad eksploatacyjnych oraz uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego, niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania, w tym wszelkich uszkodzen mechanicznych, w szczegdl-
nosci bedgcych wynikiem kolizji lub upadku roweru.
c) wad ramy, bedacych efektem normalnego zuzycia.

8. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku :
a) jakichkolwiek modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych ramy;
b) jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystania roweru przez wtasciciela lub osobe kto-
rej rower zostat powierzony;
c) braku lub zagubienia karty gwarancyjnej bgdz dowodu zakupu oraz gdy dokumenty
bedg nieczytelne;
d) naprawy ramy w nieuprawnionym serwisie;
e) niedopetnieniu przez uprawnionego z gwarancji innych warunkéw Przedtuzonej Gwa-
rancji, z ktérymi niniejsza karta gwarancyjna wigze skutek w postaci wygasniecia gwa-
rancji, w szczegdlnosci zaniechanie wykonania corocznego przegladu ramy.

9. Niniejsza dozywotnia gwarancja na rame nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej ani
tez uprawnien Kupujacego wynikajacych z Gwarancji podstawowej na produkt.

Producent roweréw ARKUS&ROMET GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Podgrodziu 32C, 39-
200 Debica (KRS nr 0000 234280), udziela Przedtuzonej Gwarancji na ramy rowerowe za-
montowane w rowerach z kolekcji ROMET 2020 oraz nowszych.

Gwarancja zostaje udzielona w zakresie oraz na warunkach wynikajacych z niniejszej karty
gwarancyjnej.



