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Rekojmia | gwarancja

Rower KTMjert rowerem zbudowanym z zastosowjaniem najnowoczes$niejszych technologii. Jest wyposazony w najlepsze kompo-

nenty pochodzace od renomowanych producentow.

Ta gwarancja jest dobrowolng gwarancja producenta, zapewniang przez KTM. W Unii Europejskiej co do zasady konsumenci mogg

korzystac z rekojmi obowigzujacej przez okres co najmniej dwdch lat od przekazania rzeczy bedacej przedmiotem umowy sprzedazy.

Gwarancja KTM obejmuje tylko wady materiatowe i produkcyjne i obowiazuje przez dwa lata od daty zakupu.

W okresie ohowigzywania gwarancji w rowerze KTM gwarantowany jest poziom co najmniej 60% pojemno$ci znamionowej w przy-

padku akumulatoréw 400 Wh, 500 Wh, 600 Wh, 625 Wh, 750 Wh i 800 Wh badz 70% pojemnosci znamionowej w przypadku akumu-

latorow 300 Wh (zgodnie z ponizszym opisem):

W odniesieniu do akumulatorow, ktdre nie s3 stosowane w celach komercyjnych (tzn. stosowane sa w ramach uzytku osobistego)

okres gwarancji odnosi sig do jednego z nastepujacych dwoch przypadkow, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:

" Okres 24 miesiecy od daty pierwszego zakupu przez konsumenta koricowego LUB

. 500 petnych cykli tadowania

W odniesieniu do akumulatorow, ktore stosowane saw celach komercyjnych, okres gwarancji - w przypadku braku innego pisemnego

uregulowania ze strony KTM - odnosi sie do jednego z nastepujacych dwoch przypadkow, w zalezno$ci od tego, co nastapi wezesniej:

" Okres 12 miesigcy od daty zakupu przez uzytkownika komercyjnego LUB

" 500 petnych cyklifadowania

Szkody wynikte z niewtasciwego obchodzenia sig badz nieprawidtowego montazu sg wytaczone spod zakresu obowigzywania

gwarancji i nie podlegaja roszczeniom z tytutu rekojmi. Nalezy stosowac sig w szczegolnoSci do instrukcji zawartych w rozdziale

,Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem”, ktory informuje o maksymalnie dopuszczalnych masach catkowitych, sposobach uzyt-

kowania i dopuszczalnych obcigzeniach roweru KTM. Do wytacznej odpowiedzialnoci klienta nalezy regularne serwisowanie i pie-

legnacja swojego roweru (wtacznie z przeprowadzaniem wszelkich przegladow zgodnie z niniejsza instrukcjq obstugi); regularna
pielegnacja, serwisowanie i przeglady zwigkszaja trwatoSc roweru.

Ponizsze sytuacje prowadzg do wygasnigcia gwarancji:

" Numer modelu, numer seryjny albo numer produktu znajdujacy sig na produkcie zostat zmieniony, usunigty albo uczyniony
nierozpoznawalnym. Zmodyfikowano specyfikacjg podzespotow albo manipulowano przy nich. Przerwano pieczeci na po-
dzespotach.

= Modyfikacje, ktarych firma KTM nie zatwierdzita dla danego produktu.

" Modyfikacje wprowadzone do produktu w celu zapewnienia zgodnosci produktu z lokalnymi albo krajowymi normami tech-
nicznymi obowigzujacymi w krajach, dla ktorych produkt nie zostat zatwierdzony przez firme KTM.

" Korzystanie z akumulatorow albo podzespotow elektrycznych, ktore nie sa kompatybilne z tym produktem i nie zostaty do-
puszczone. kadowanie akumulatorow z wykorzystaniem tadowarek, ktore nie zostaty dostarczone z produktem albo nie
zostaty zatwierdzone do stosowania z danym akumulatorem.

" Wypadki, sita wyzsza albo przyczyny pozostajace poza kontrolg KTM, spowodowane przez wode, ogien, zaktocenia porzadku
publicznego albo nieprawidtowe uzytkowanie badz sktadowanie.

Zapytania odnosnie do gwarancji i reklamacji w tym zakresie rozpatrywane sg za posrednictwem sprzedawcy KTM, u ktorego zostat

zakupiony rower. Konieczne jest przedtozenie dowodu zakupu sktadajacego sie z oryginalnego potwierdzenia albo paragonu z po-

daniem daty sprzedazy i nazwy sprzedawcy oraz ze wskazaniem modelu, wtacznie z numerem ramy danego roweru. KTM zastrzega
sobie prawo do odmowy Swiadczen z tytutu gwarancii, jesli przestane dokumenty beda niekompletne.

Niniejsza gwarancja nie narusza roszczen prawnych tytutem wad rzeczowych wobec Panstwa sprzedawcy. Jezeli rower posiada

wade, ktora istniata juz w momencie przejscia ryzyka (przejscie ryzyka nastepuje wraz z przekazaniem roweru kupujacemu przez

sprzedawce po zawarciu transakcji kupna), to kupujacy moze dochodzi¢ wobec sprzedajacego roszczen tytutem tej wady w ciagu

2 lat, poczawszy od tego czasu; w przypadku gdy wada ujawni sie w ciggu pierwszych 6 miesiecy od momentu przejscia ryzyka,

z g0ry domniemywa sig, Ze wada ta jest wada rzeczowa, 0znaki zwyktego wytarcia i zuzycia (np. opon, detek, fafcucha, zgbatek

tylnych, klockéw hamulcowych, lakieru) oraz starzenia sig w normalnym zakresie nie stanowig wady rzeczowej, lecz jednie poczat-

kowe usterki istniejace w chwili przejscia ryzyka, bez wzgledu nato, czy sg one widoczne czy jeszcze ukryte.



KTM nie daje gwarancji na lakierowanie, ktorego celem jest zmiana koloru. Lakiery i powierzchnie pod wptywem promieniowania
UV podlegaja pewnym procesom zmiany koloru - moga one nastgpowac intensywniej badz szybciej zwtaszcza w przypadku lakie-
row neonowych ze wzgledu na ich sktad. W przypadku ram karbonowych i elementow karbonowych pokrytych przezroczystym
lakierem widoczna jest struktura materiatu karbonowego. Przy czym nie jest to wada, lecz pozadanym elementem wzorniczym.
Widoczne wzory moga roznic sig pod wzglgdem intensywnosci.

KTM nie odpowiada za szkody majatkowe, przestoje, urzadzenia przeznaczone na wynajem albo wypozyczenie, koszty przejazdow,
utracone korzysciitym podobne. Odpowiedzialno$¢ KTM ogranicza sie do ceny produktu z dnia sprzedazy z uwzglgdnieniem amor-
tyzacji uwarunkowanej zuzyciem. Co do zasady naprawa towaru ma pierwszenstwo przed odstapieniem od umowy oraz zadaniem
obnizenia ceny. W razie wystapienia z roszczeniem gwarancyjnym firma KTM moze wedtug wtasnego uznania dokonac naprawy nie-
sprawnego elementu albo wymieni¢ go na element o rownorzgdnych wtasciwosciach funkcjonalnych. Sprawne elementy podlegaja,
wymianie wytacznie na koszt strony korzystajacej z gwarancji. W tym przypadku klient nie ma prawa do zadania takiego samego ko-
loru i stylistyki wymienianego elementu. Dokonanie naprawy zostaje uznane za nieudane najwczes$niej po dwoch probach naprawy.
Naprawy w oparciu 0 uprawnienia gwarancyjne sa dokonywane w warsztacie KTM badz u poszczegolnych partnerow serwisowych.
Koszty napraw, ktore nie byty prowadzone przez jednostki autoryzowane przez KTM, nie zostang zwrocone. W takim wypadku
gwarancja wygasa. Naprawa badz wymiana w ramach gwarancji nie wiaze sig z wydtuzeniem okresu obowigzywania gwarancji ani
ponownym rozpoczeciem biegu tego okresu. Naprawy i bezposrednia wymiana w ramach gwarancji mogg odbywac sie z wykorzy-
staniem elementow wymiennych o rewnorzednych wtasciwosciach funkcjonalnych.

Ani KTM, ani spoftki zalezne nie ponosza odpowiedzialnoSci za szkody towarzyszace i posrednie ani naruszenia ustawowych bhadz
umownych zobowigzan z tytutu rekojmi w odniesieniu do tego produktu. Ta gwarancja nie wptywa na prawa kupujgcego w stosun-
ku do sprzedajacego istniejace na gruncie wtasciwego, krajowego systemu prawnego, tzn. na prawa kupujacego w stosunku do
sprzedajacego wynikajace z umowy sprzedazy ani nainne prawa.

Dla uzytkownikow komercyjnych obowigzuja aktualne 0golne Warunki Handlowe firmy KTM Fahrrad GmbH.

Ramy, zestawy rama z widelcem i widelce sztywne

Firma KTM udziela pierwszemu nabywcy przy zakupie kompletnie zmontowanego roweru pigcioletniej gwarancji na rame alumi-
niowa wraz z czescig tylna, obejmujacej defekty materiatu oraz wady produkcyjne. Gwarancja ta jest wazna tylko wowczas, gdy
przestrzegane sa wszystkie wymagania serwisowe opisane w rozdziale ,Informacje odnosnie serwisowania i pielegnacji”. Ponadto
firma KTM udziela trzyletniej gwarancji na widelce sztywne, o ile stanowia one produkt KTM. W pozostatych przypadkach obowigzuja,
postanowienia producenta danego widelca.

Na rowery KTM i widelce KTM z karbonu udziela sie gwarancji na trzy lata. W przypadku rowerow objgtych kategorig 5 / E5 zgod-
nie z trescig rozdziatu , UZytkowanie zgodne z przeznaczeniem” gwarancja rowniez ograniczona jest do okresu trzech lat. Okres
obowigzywania gwarancji rozpoczyna sig z dniem nabycia roweru. Zostaje ona udzielona wyfacznie pierwszemu nabywcy roweru
po jego zakupie u autoryzowanego sprzedawcy KTM. Z gwarancji wytaczone sg zakupy dokonane w drodze aukcji internetowych.
Wyzej wymieniona pigcioletnia gwarancja na rame aluminiowa lub trzyletnia gwarancja na rame karbonowa oraz rame objeta kate-
gorig 5 / Eb zgodnie z trescig rozdziatu , Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem” zostaje udzielona tylko w przypadku, gdy pierwszy
przeglad u autoryzowanego sprzedawcy KTM zostanie przeprowadzony po przejechaniu maksymalnie 200 km, a kolejne przeglady
raz w roku - patrz rozdziat , Czgstotliwosc serwisowania i pielegnacji”. Fakt dokonania przegladu musi zostac potwierdzony przez
autoryzowanego sprzedawce KTM jego pieczecia i podpisem. W razie braku wskazanego serwisowania okres gwarancyjny dla ramy
aluminiowej ulega skroceniu z pigciu do trzech lat.

Koszty przegladu i serwisowania ponosi wfasciciel roweru KTM. Przy zakupie zestawu rama z widelcem dokonanym w naszym
Dziale Sprzedazy Cze$ci Zamiennych, jego montaz powinien zostac przeprowadzony wytacznie przez specjalistow. Szkody wynikfe
zZ niewtasciwego obchodzenia sig badz nieprawidtowego montazu sa wyfaczone z roszczenia gwarancyjnego. W przypadku wysta-
pienia przypadku gwarancyjnego firma KTM moze wedtug wtasnego uznania dokona¢ naprawy niesprawnego elementu albo wymie-
nienia go na element o rownowaznej lub wyzszej wartosci. W tym przypadku klient nie ma prawa do zgdania takiego samego koloru
i stylistyki wymienianego elementu. Sprawne elementy podlegaja wymianie wytacznie na koszt strony korzystajacej z gwarancji.
Nalezy stosowac sig do instrukcji zawartych w rozdziale , Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem”, ktory informuje o maksymalnie
dopuszczalnych masach catkowitych, sposobach uzytkowania i dopuszczalnych obcigzeniach roweru KTM.
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Czesci eksploatacyjne
Nabyty przez Panstwa rower KTM jest produktem technicznym. Z uwagi na swojg funkcjg wiele komponentow roweru ulega zuzy-
ciu. Czesci eksploatacyjne, o ile ich uszkodzenie wynika z normalnego zuzycia mechanicznego, sa wytaczone z gwarancji. Ponizej

zamieszczono zestawienie czgsci eksploatacyjnych wraz z ich definicjami.

Pojecie

Objasnienie pojg¢

Ogumienie

Czestotliwo$c korzystania oraz dane zastosowanie roweru wptywaja na zuzycie opony. Rowerzysta moze
w bardzo duzej mierze przyczyniac sig do zuzywania opony np. przez gwattowne hamowanie. Czynniki takie
jak nadmierne nastonecznienie, benzyna czy oleje rowniez moga powodowac uszkodzenia ogumienia - patrz
rozdziat,,Kofa i opony”.

Obrgcze kot wraz z ha-
mulcami szczgkowymi

W wyniku dziatania hamulca szczgkowego zuzywaniu ulegaja nie tylko klocki hamulcowe, lecz rowniez
powierzchnie hamowania na obreczy kota. Dlatego obrecz kota powinna by¢ bezwzglednie kontrolowana
w regularnych odstepach czasu pod kgtem stopnia zuzycia w oparciu o znaczniki zuzycia - patrz rozdziat
,System hamulcowy”.

Klocki hamulcowe
i tarcze hamulcowe

Pielegnacja, serwisowanie i poszczegaine sposoby uzytkowania roweru odgrywaja tutaj znaczaca role. Jazda
narowerze w terenie gorskim i jego sportowe uzytkowanie powodujg zwigkszenie czgstotliwosci wymiany.
Nalezy regularnie kontrolowac klocki hamulcowe oraz tarcze hamulcowe - patrz rozdziat ,System hamulcowy”.

kancuch

Stopien zuzywania fancucha jest mocno uzalezniony od sposobu uzytkowania roweru. Serwisowanie
i pielegnacja, jak chocby czyszczenie i smarowanie, przedtuzajg zywotnos¢ tancucha. Jednak po osiggnigciu
dopuszczalnego stopnia zuzycia tancuch musi zosta¢ wymieniony - patrz rozdziat , Napgd”.

Zgbatki przednie, zg-
batki tylne, 0$ suportu,
rolki prowadzace

Serwisowanie i pielegnacja, jak chocby czyszczenie i smarowanie, przedtuzaja zywotnoSc tych elementow.
Jednak po osiggnigciu dopuszczalnego stopnia zuzycia elementy te podlegaja wymianie - patrz rozdziat
,Naped”.

Oswietlenie

Instalacja o$wietleniowa oraz odblaski z uwagi na swoja funkcje ulegaja procesowi zuzycia i starzenia sig.
Wymagana jest regularna wymiana jej elementow - patrz rozdziat , Oswietlenie”.

Oleje hydrauliczne
i smary

Z biegiem czasu oleje hydrauliczne i smary tracg swoje wtasciwosci. Punkty smarowania winny by¢ regularnie
Czyszczone i smarowane na nowo.

Owijki na kierownicg
i chwyty

Wymagana jest ich regularna wymiana.

Dzwignie przerzutki
i dzwignie hamulcowe

Wszystkie ciegta Bowdena musza byc systematycznie serwisowane i w razie potrzeby wymieniane. Proces
zuzywania mechanicznego bedzie bardziej intensywny, je$li rower czgsto bedzie wystawiany na dziatanie
czynnikow atmosferycznych.

Lakier

Wszystkie powierzchnie lakierowane nalezy regularnie sprawdzac pod katem uszkodzen. W tej kwestii mozna
ewentualnie zwrocic sie do swojego sprzedawcy KTM. Na lakierowane powierzchnie nalezy naklejac przezro-
czyste folie, ktore chronig lakier przed tarciem linek.

Mostek, kierownica
i sztyca

Mostek, kierownica i sztyca sg elementami nosnymi, a wigc niezwykle istotnymi dla bezpieczenstwa. Najpozniej
po 2 latach uzytkowanie nalezy zleci¢ ich wymiang - patrz rozdziat , Czgstotliwosc serwisowania i pielegnaci”.

Grawerunki na ramie

O

Ramy karbonowe nie nadajq sie do naktadania grawerunkow. Niedostateczna stabilno$¢ ramy rowerowej przy ob-
cigzeniu moze spowodowac jej ztamanie. W takim przypadku nastepuje wygasnigcie wszelkich roszczen gwaran-
cyjnych (w odniesieniu do ramy).

Szeroka rozpowszechniong metoda ochrony przed kradzieza jest natozenie grawerunku. Jednak z uwagi na fakt, iz w pewnym stop-
niu powoduje ono uszkodzenie ramy, przez wzglad na bezpieczenstwo oraz gwarancjg/rekojmie wskazana jest szczegolna ostroz-
noSc. Gtgbokosc grawerunku nie moze przekroczy¢ 0,2 mm, w przeciwnym razie bedzie dochodzito do problemow z egzekwowa-
niem roszczen gwarancyjnych. Grawerunek powinien zostac umieszczony w obregbie suportu, aby miat on jak najmniejszy wptyw na
stabilno$¢ ramy. W sprawie grawerunku na ramie proszg zwracac sig do swojego sprzedawcy KTM. Aby unikna¢ korodowania
w miejscu wykonania grawerunku, mozna na nim umiescic przezroczysta nalepke odporna na oddziatywanie czynnikow srodowi-
ska, takich jak opady deszczu, brud i $wiatto UV. Zabiegiem alternatywnym wobec grawerunku na ramie jest oznakowanie za po-
moca specjalnej naklejki z kodem, ktory - tak jak w przypadku grawerunku - zostaje umieszczony w bazie danych i w razie kradzie-
2y moze zostaé sczytany. Ta metoda nie wymaga naruszania struktury ramy. Zadna z tych metod nie stanowi stuprocentowej
ochrony przed kradzieza, Zadaniem kodu umieszczonego na ramie jest w najlepszym przypadku odstraszenie potencjalnego zto-
dzieja i zminimalizowanie w ten sposdb przypadkow kradziezy. Rower nalezy zawsze zabezpiecza¢ przez przypigcie go certyfiko-
wanym zabezpieczeniem rowerowym do trwale zamocowanego przedmiotu.



